BQ GIAO DUC VA PAO TAO _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Pic 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé 2435 /IQD-DHTN-QLCL Dék Lék, ngayO'F thang 10 nam 2019

QUYET PINH

Vé vi¢c ban hanh Quy trinh khao sat lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc, nguoi day,
can b, vién chirc va céc bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

Cin cir Quyét dinh sb 298/CP ngay 11/11/1977 cia Hbi ddng Chinh phu vé viée
thanh 14p Truong Pai hoc Tay Nguyén;

Cin ctr Diéu 1¢ Trudng Dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg
ngay 10/12/2014 cta Thu tudng Chinh phu;

Cin cir Thong tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B trudng By Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cén c Théng tu §6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B Gido duc va Dao
tao vé viéc Quy dinh Kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc;

Cén cir Cong vén s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua B$ Gido duc va Dao
tao-Cuc Quan ly chat lugng v€ viéc hudng dan tu danh gia co s& gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh sé 1303/QP-PHTN-QLCL ngay 9/7/2019 cua Trudong Dai hoc
Tay Nguyén ve viéc Quy dinh Hoat dong dam bao chat lugng cua Truong Pai hoc Tay
Nguyén;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Quan Iy chit luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Quy trinh khdo sdt ldy y kién phan héi ciia nguoi hoc, nguwoi
day, cdn b, vién chirc va cdc bén lién quan” (c6 van ban kém theo).

D,iéu 2. Can bo, vién chirc ¢6 nhiém vu thuc hién dﬁ’iy da cac ndi dung trong Quy
trinh dé thuc hién hoat dong DPBCLGD cua Trudng.

Diéu 3. Truong phong Quan Iy chit lugng, Thi trudng cac don vi lién quan, cén b,
vién chirc trong Trudng chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Hiéu trudng va céc PHT (dé bao c4o);
- Cac don vi (dé biét va thuc hién);

- Dang Website cua Trudng; \
- Lwu: HCTH, QLCL. O




TRUCNG DAIHOC TAY NGUYEN
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

QUY TRiNH K‘HAO SAT foy Y KIEN IjHZ\N HOI
CUA NGUOI HOC, NGUOI DAY, CAN BO,

VIEN CHUC VA CAC BEN LIEN QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2135 OP/PHTN-QLCL ngay 0 Fthdng 10 nam 2019
ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Tdy Nguyén)

Pik Lik, thang 10/2019




QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUUI HOQC,
NGUOI DAY, CAN BQ, VIEN CHUC VA CAC BEN LIEN QUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 § RA35 OP/PHTN-QLCL ngay ¢'F thang 10 nam 2019
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Tdy Nguyén)

Chwong 1. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

+ Pham vi: Vin ban nay quy dinh vé quy trinh khao sat liy v kién phan hoi ciia ngudi
hoc, ngudi day, can bd vién chirc va cac bén lién quan cua Phong Quan ly chét lugng,
bao gbébm:

1. Khao sat lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc v& hoat dong giang day cia gidng
vién (bao gom ngudi hoc hé chinh quy, hé vira lam vira hoc va hoc vién Sau dai
hoc);

2. Khao st 1dy y kién phan hoi ctia ngudi hoc danh gia chét lvgng dio tao ciia co
s& gido duc (CSGD) truée khi tét nghiép;

3. Khao sat tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc (sinh vién hé chinh quy) sau tht
nghiép;

4. Khao sat 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc, ngudi day vé mirc do dap g cla
Thu vién Nha truong;

5. Khao sét 1iy y kién phan hdi ciia ngudi hoc, ngudi day, can bd, vién chuc vé
mirc d§ dép ng ctia phong thi nghiém-thye hanh ctia Nha trudng;

6. Khao sat ldy y kién phan hdi ciia ngudi hoc, ngudi day, can bg, vién chirc vé
mirc do dap tng ctia hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu cia Trudmg;

7. Khao st do ludong sur hai 1ong ciia ngudi dan doi véi dich vy gido duc cdng cia
Trudng Dai hoc Tay Nguyén;

8. Khao sat 14y ¥ kién ctia ngudi hoc, ngudi day, can bd vé thai do 1am viée cla
mot s6 don vi (phong chire nang) trong Trudong;

9. Khao sat 1dy y kién ctia cac bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia giéo duc,
hoi nghé nghiép, cyu sinh vién, cdc co quan don vi ¢6 sir dung san phim cuia
Trudmg dio tao) vé chuén diu ra, churong trinh dao tao va chét lugng dao tao.

+ BOI twgng 4p dung: Toan bd can bo, vién chirc, gidng vién, ngudi hoc ciia Nha truong,
gbm: sinh vién dai hoc hé chinh quy, sinh vién hé vira lam vira hoc (VLVH), va hoc vién
(HV) Sau dai hoc, cac don vi ¢6 1ién quan.

Pidu 2. Muc tidu ciia cong tac liy y kién phan hdi cia nguoi hoc, ngwdi day, cin bd,
vién chirc va cac bén lién quan
+ Muyc tiéu chung

- Gitup Nha truong c6 thém thong tin phan hoi tu: cac bén lién quan nhu nguoi hoc,
ngudi day, can b, vién chirc, cuu sinh vién, nha tuyén dung .. .dé tir 6 c6 nhimg diéu
chinh cén thiét nhim khéng ngimg cai tién, nang cao chit lugng céc hoat dong gido duc
va dao tao cua Nha truong, ngay cang ddp ung nhu cAu ciia ngudi hoc va x4 hoi;

- Dép (mg y€u céu cua cong tac tu danh gid, danh gia ngoai, kiém dinh chit luong
cp chuong trinh dao tao va kiém dinh chat Ivgng cip co s& gido duc cda Bo Gido duc va
DPao tao ban hanh;

- X4y dung va phat trién “vin hoa chét luong” trong Nha truong.
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+ Muyc tiéu cu thé
1. Khdo sdt ldy y kién phan héi cia ngum hoc vé hoat dpng giing day ciia gidng vién

- Néang cao tinh than trach nhiém cuia giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao
tao cua Nha trudng, xdy dung d6i ngii gidng vién cd pham chét dao duc, luong tdm nghé
nghiép va trinh dd chuyén mén cao, phong cdch giang day tién t1en hi¢n dai;

- Tang cudng tinh thén trach nhiém cta ngudi hoc véi quyen lgi, nghia vu hoc tép,
rén luyén ctia ban than, tir 46 gop phan néng cao chét lwong dio tao cla co s& gido duc
dai hoc;

- Tao thém mot kénh thong tin dé: Giip giang vién cb thé tu dleu chinh hoat dong
giang day hodc bd sung cho céc khéa hoc sau; Gilip cén bd quan ly cp truong, khoa/bd
mén ¢c6 thém co s& nhin xét, danh gia giang vién, phan cong giang day, co ké hoach bbi
dudng, bd tri cong tac, khen thudong, ky luat.. .d6i voi giang vién; Gop phén phong ngira
nhitng tiéu cyc trong hoat dong giang day; phét hi¢n va nhén rng nhiing dién hinh tét
trong doi ngii can bd gidng vién.

- G6p phén ning cao chét lugng dao tao.

2. Khao sdt Idy y kién phan hoi ciia ngwéi hoc dinh gid chét lwong dao tao ciia CSGD
trude khi tot nghiép

- Tao diéu kién dé ngudi hoc duge bay to y kién, quan diém va nhén xét ciia minh
vé cac hoat dong lién quan dén khéa dao tao;

- La mdt trong cac can clr dé Nha trudong tién hanh diéu chinh hoat dong cua cic
don vi, ddi mé&i va cai tién phuong phap lam vige, tir d6 néng cao mirc dd hai long cua
ngudi hoc ddi véi cac hoat dong clia Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin gilp lanh dao Nha trudmg danh gid mot cach khach quan
va trong d6i day du Ve cac hoat dong lién quan dén khoa hoc;

- TICp thu y kién doéng gop cia sinh vién, hiéu r6 hon tAm tu nguyén vong ciia ngudi
hoc nhim nang cao chét lugng dao tao.

- Gilip can bd quan ly c¢6 thém co sd danh gia thyc trang chit Ivgng dao tao cia
Truong.

3. Khdo sdt tinh hinh vi¢c lam cia sinh vién sau tot nghiép

- N&m bit tinh hinh viéc lam cta sinh v1en sau khi t6t nghi¢p;

- Lam co s& dé bd sung, diéu chinh o céu nganh dao tao, ndi dung, chuong trinh
dao tao ph hop vai thue tién, dap trng nhu cau sir dung ngudn nhén lyc cla x4 héi, néng
cao ty 1€ sinh vién t6t nghiép c6 viéc lam.

- Béo céo, cung cap thong tin vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép va kha
niing tham gia vao thi truong lao dong.

- Két qua khao st ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép 1a mot trong céc
diéu kién nhim ning cao chét lwrgng dao tao.

- Béo céo khao sat sinh vién tot nghiép 1a mgt trong nhiing co s& dé dang ky chi tiéu
tuyén sinh, dang ky md& nganh dao tao,.. .dong thoi, d& phuc vu cho cong téc quan ly,
thanh tra, kiém tra theo quy dinh.

4. Khio sdt ldy y kién phin hoi ciia nguwdi hoc, ngudi dgy vé mirc dp ddp veng ciia Thie
vi¢n Nha truong

- Panh gia muc d6 hai long cla nguoi hoc, ngudi day vé mirc d6 dép mg cua co s¢
vét chét, trang thiét bi va hé théng thong tin hoc liéu Thur vién cia Nha truong.
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- C6 ¢b giai phap, ké hoach dAu tu, cai tao, nang cdp Thu vién cia Truong giap
néng cao chit luong phuc vu nguoi hoc, ngudi day va can b vién chue.

5. Khio sdt ldy y kién phin hdi ciia nguwdi hoc, nguwdi day, cin bj, vién chitc vé mike dp
ddp teng ciia phong thi nghigm-thyc hanh Nha frwowg

- Gop phén thue hién Quy ché dan chu lrong co s& gido duc dai hoc.

- Tiép thu ¥ kién déng gop cua sinh vién, hiéu rd hon tim tu nguyén vong cua nguoi
hoc, ngudi day vé mic do dap tmg cua cac phong thi nghiém, thyc hanh nham néng cao
hi¢u qua day, hoc va thuc hanh.

- Nha truong c6 thém cén cir @ dhu tu, sira chita ning cdp hé théng cac phong thi
nghiém, thuc hanh.

- Gop phén nang cao chét lugng dao tao.

6. Khio st ldy y kién phan héi ciia ngwoi hoc, ngudi day, cin by, vién chirc vé mikc dp
ddp vrng cua hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu ciia Truwong

- Tiép thu ¥ kién dong gop clia sinh vién, gidng vién, cén bd.

- Gitip can bd quan ly c6 thém co s danh gia thuc trang hé thdng coéng nghé théng
tin va céc dich vu trong Trudng.

- Hiéu rd hon tAm trr nguyén vong cua ngudi hoc, ngudi day, cac bd phuc vu gop
phén néng cao chit lugng dao tao.

7. Khdo sdt do luong sw hai long cia nguwoi din doi véi dich vu gido duc cong ciia
Truong Dai hoc Tdy Nguyén

- Xac dinh duge mic do hai long dbi v6i cach thirc va diéu kién cung irng dich vu.

- Xdc dinh dugc mirc do hai long ddi v6i moi trudng gido duc, chit luong cia dich
vu (su phat trién vé thé Iuc, tri luc, kha niing thich tmg, tim viéc lam.. .cta ngudi hoc).

- Cong b6 murc do hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi timg béc hoc, cap hoc.

- Kién nghi v6i cac co quan quan li va cac co s¢ gido duc mdt so bi€n phap cai tién
nang cao chat lugng dich vy, cdc didu kién cung tmg ciing nhu cach thirc cung tng dich
vu gido duc cong.

8. Khao sdt ldy y kién ciia nguoi hoc, nguwoi day, cdn by vé thdi dj lam viée ciia mt so
don vi (phong chirc nang) trong Truwong

- Phyc vu cong tdc PBCLGD cua Trudng hang ndm.

- Phuc vy cong tac tir dénh gia va dénh gia ngoai cip CSGD va CTDT.

- Diéu chinh thai d¢ lam viéc cia mot s6 don vi.

- Néng cao hiéu qua, chét lrgng phuc vu cta céc don vi trong Trudng.

9. Khdo sdt ldy ¥ kién ciia cdc bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyen gia gido duc,
hdi nghé ngkzep, cuwu sinh vién, cdc co' quan don vi cd sit dung sdn phim ciia Trieong
dio tao) vé chuin diu ra, chu’o’ng trinh ddo tgo, va chit lugng dao fgo ciia Truong.

- Tao thém kénh thong tin dé Nha trudng tién hanh xiy dung, dleu chinh chuén déu
ra, chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao cho phu hop véi thuc té.

- Déo tao ngudn nhan lye tri thire ¢6 chét luong.

- Pé ngay cang ddp (ng nhu ciu ctia ngudi hoc va nhu ciu cta xa hoi.



Piéu 3. Cac yéu ciu trong cong tic khio sat liy y kién phan hdi ciia ngwdi hoc,
ngudi day, cdn b, vién chirc va cic bén lién quan

1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gié tri dao dirc, vin hoa tbt dep
cua dan tQc.

2. Viée td chire khao sat thu thap y kién phén hdi phai dam béo tinh théng nhit,
déanh gia ddy du cac tiéu chi phan 4nh dugc chét lugng hoat dong dao tao.

3. Noi dung, cong cu khao sat danh gia phai phan anh tinh thdng nhét, tin cdy va
khach quan vé hoat ddng dao tao cia Nha truong.

4. Nguoi hoe, gidng vién, cdn bd thuc hién viéc khao sat phan hbi phai dam bao
khach quan, cong bing, trung thyc trong viée cung cAp théng tin phan hdi theo Phiéu
khao sat do Nha truong cung cip. Phiéu khao sit do Nha truong ban hanh dugce coi 1a ¢6
gi4 tri thong ké, phan tich.

5. Thong tin phan hoi phai duge xir Iy khach quan, trung thwe va duge st dung diing
muc dich.

6. Péi tuong dugc dénh gia phai ton trong két qua phan hdi, c6 tinh thin céu thi
trudce ket qua xir ly thong tin phan héi tir phia ngudi hoc, can bd, gidng vién, nha tuyén
dung vé hoat dong dao tao.

7. Viéc td chire 1iy thong tin phan hoi phai dam bao khong gy anh hudng téi viée
hoc tip cta ngudi hoc, hoat dong gidng day cla gidng vién va cong tac chuyén mon cua
can bd.

8. K&t qua phan hdi v& c4c hoat dong khao sét phai dugc bao mat va chi duge cung
cép cho ¢4 nhén va don vi lién quan theo chi dao cia Hiéu trudng.

Diéu 4. Tai lidu hwéng din va cac viin ban lién quan

- Cong van so 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua B9 truong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc huéng dn td chirc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

- Thong tu 6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B truong Bo Gido duc va
Pio tao ban hanh Quy dinh v& tiéu chuin danh gia chit lugng chwong trinh dao tao céc
trinh d¢ cua gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B) Gido duc va Do tao vé
viéc Quy dinh Kxem dinh chét luong co s& gido duc dai hoc;

- Céng vin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cta B Gido duc va Pao tao-
Cuc Quan ly chit luong v& viéc huéng din tr d4nh gia co s& gido duc dai hoc;

- Céng vian so0 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cta By Gido duc va Dao tao-
Cuc Quan 1y chét lugng vé viéc huéng din dénh gid theo b tiéu chuén danh gia chit
lwong co sé gido duc dai hoc;

- K& hoach va Bdo cdo cong tic PBCLGD hang nim cta Trudng.

Chuong 2. QUY PINH CU THE

Piéu 5. Phan cap trong cong tac khao sat Jiy y kién cdc bén lién quan
Cong téc l4y ¥ kién cac bén lién quan ciia Nha trudng duge phan cap nhu sau:

1. Trdach nhi¢m ciia Phong Quidn ly chiit lugng

- Phong Quan ly chat luong la don vi lap ké hoach, phéi hop véi cac don vi lién
quan trong Trudng t6 chirc thyc hién cong tac l4y ¥ kién khdo sat ngudi hoc, nguoi day,
can b6, vién chirc va cac bén lién quan vé hoat dong PBCLGD trong Nha trudng;
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- Tu vén, huéng din, h trg cac don vi trong Trudng trong viée td chirc khao sat 1iy
y kién céc bén lién quan khi duge yéu cau;

- Xay dung bién phap cai tién, ning cao chét lwong trong cong tac khao sat 14y ¥
kién phéan hdi ctia ngudi hoc, cén bd vién chirc va cac bén lién quan.

2. Trdach nhi¢m ciia cdc Khoa, Trung tdm, Thuw vi¢n va cdc Phong chirc nang khdc

Phéi hUp v6i Phong Quan ly chét luong va cac don vi lién quan trong Truong thuc
hién cong téc khao sat liy ¥ kién ciia ngudi hoc, ngudi day, cén bd, vién chirc va cic bén
lién quan vé hoat dong PBCLGD trong Nha trudng.

Diéu 6. Quy dinh chung ve ndi dung khao sat lay y kién phan hoi

Nbi dung khao sat 14y y klen phén hdi cla ngudi hoc, nguoi day, can bd, vién chirc
va céc bén lién quan 1a khong cb dinh va c6 thé thay ddi thy timg thoi dlem'khao sat.

N6i dung khéo sat 14y v kién s& do don vi thuc hién dé xuit, thiét ké, xay dung va
phai dugc Hidu truéng phé duyét trudce khi tién hanh ldy y kién.

Pidu 7. Cong cu khao sat liy y klen phén hdi

Cong cu khéo sat dung dé ldy y kién phan hdi cia ngudi hoc, ngudi day, cén bd
vién chirc va cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat. Phiéu khao sat dugce xdy dung chi yéu
dudi dang cau hoi lya chon theo mire d§ hai long hodc muc do d("‘)ng y cia nguoi dugce
héi.

Phiéu khao sat do don vi thyuc hién thiét ké, c6 thé dugc didu chinh, bd sung sau méi
hoc ky, nim hoc va duge Ban Khio sat phé duyét thong qua trude khi dua vao lay v kién.

Piéu 8. Hinh thirc khio sat lay y kién phan hdi

Cén cir vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong khao st lay thong
tin phan h01 Ban Khao sat quyet dinh hinh thire lay y kién, c6 thé sir dung hinh thire didu
tra trén gidy, phong vin truc tlep, phong van bang dién thoai, diéu tra truc tuyén trén
Website Nha trudng hoic qua phan mém ldy ¥ kién...

Piéu 9. Quy dinh ve thoi diém trlen khai khao sat lay y kién phan hoi

Thoi diém trién khai cong tac 14y y kién phan hcn do Phong Quan ly chét lugng thuc
hién d& xuit véi Hidu truéng phai dam béao céc yéu cau sau:

- Cong tac khao sat 1iy y kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién duoc thuce hién dinh ky mdt nam 2 14n, mdi hoc ky thuc hién 1 14n;

- Khéo sat lay y kién phan hoi cua ngudi hoc danh gia chét lugng dao tao cua
CSGD trude khi tdt nghiép (h¢ chinh quy); Khéo sat tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc
(sinh vién h¢ chinh quy) sau tot nghiép; Khao sat lay y kién phan héi cua ngudi hoc,
ngudi day vé& muc d dap tmg ciia Thu vién Nha truong; Khao sat 14y y kién phan hdi cuia
ngudi hoc, ngudi day, can bd, vién chirc vé mirc do dap ung cia phong thi nghiém-thyuc
hanh cua Nha trudng; Khao sat liy v kién phan hoi ctia ngudi hoc, ngudi day, cdn bo,
vién chirc v& mirc d6 dap Gmg cta hé théng cong ngh¢ thong tin va cic dich vu cua
Truong; Khéo sat do luong sy hai long cia ngudi dan dbi véi dich vy gi4o duc cong cua
Truong Dai hoc Tay Nguyén; Khéo sat liy v kién cia nguoi hoc, ngudi day, cdn bd vé
thdi d6 1am viéc ctia m¢t sd don vi trong Trudong duoc thuc hi¢n dinh ky 1 ndm mét lan.

- Khao sét ldy y kién cia céc bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc,
hoi nghé nghiép, cyu sinh vién) vé chuén diu ra, chuwong trinh d4o tao, va chét luong dao
tao dugce thyc hién dinh ky 2 nim mat lan.
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Piéu 10. Quy trinh td chirc khio sat 1y ¥ kién cac bén lién quan

Buéc 1: Xay dung chi trwong, thanh 1ap Ban Khao sat khi téi thoi diém té chirc cac
dot khao sat.

Buéc 2. Xay dung dy thao ké hoach khao s4t 14y vy kién khao sét va thiét ké mau
phiéu ly y kién;

Buée 3. Trinh Hiéu trudng phé duyét, ban hanh Ké hoach va miu phiéu;

Bude 4. Hop Ban Khéo sét thong qua ban du thao Ké hoach va mau phiéu khao sat;

Bude 5. Trién khai khao sat 14y y kién thong qua phét phiéu phan héi (hoic liy
thong tin phan hoi truc tuyén);

Buéc 6. Nhap dir liéu, xir ly dir lidu, phan tich, tdng hop va viét bao cdo két qua
khao séat;

Budée 7. Hop Ban Khao sat dé dé xuit giai phap cai tién chat lugng trén co s& két
qua khao sat da dugc tong hop va phén tich. Trinh Hiéu trudng ky van ban trién khai céc
giai phap cai tién chét lugng duge phé duyét;

Buée 8. Pon vi thuc hién (phong Quan ly chat lugng) c6 nhiém vu trién khai, gidm
sat, don ddc va bdo céo két qua cac hoat dong cai tién chit lugng véi Nha truong;

Buée 9. Phong Quan 1y chét luong thuc hién khao sat, luu trir hd so, minh ching
lién quan dén cong tac khao sat 1dy y kién phan hbi theo quy dinh ctia Quy trinh nay.

Piéu 11. Kinh phi trién khai cic hoat dong khéo sat lay ¥ kién

Phong Quén ly chat lwong thuc hién trién khai céc hoat dong khao sat lay ¥ kién chu
dong xdy dyng to trinh, lap ké hoach, dur toan kinh phi va trinh Hi€u trudng phé duyét Ké
hoach trude khi trién khai, ddng thoi thuc hién thanh quyét todn theo Quy dinh clia Nha
truong.

Chwong 3. TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 12. T chire thye hién khao sat

- Phong Quan ly chit lugng ¢6 nhiém vu chu tri, xdy dung ké hoach va trién khai
thuc hién cdc hoat dong liy y kién céc don vi trong Truong. Bao céo két qua thuc hién va
td churc trién khai cac hoat dong cai tién chat lwgng sau hoat dong ldy ¥ kién phan héi.

- Céc Khoa, Phong, Trung tAm khéc trong toan Trudng c6 nhiém vu phéi hop thuc
hién theo chirc néng, nhiém vu ctia don vi va theo su phén cong chi dao cia Hi¢u trudng;

- Té chirc trién khai va béo cdo két qua trién khai cac glal phép cai tién chat luong
dugc phén cdng cho don vi voi Hi¢u truong thong qua don vi trt tri trién khai khao sét
liy y kién.

- Phong Ké hoach Tai chinh ©0 nhi¢ém vu hudng dan va tr van céc don vi trong viée
1ap du toan kinh phi va thanh quyét toén tai chinh.

Diéu 14. Cong tac luwu trir dir li¢u

Céc tai liéu lién quan dén cong tac khao sat Iay y kién phan hdi vé hoat dong
BBCLGD cua Nha truong bao gom K& hoach, cac bién ban hop ctia Ban Khao sat, cac
van ban trién khai thuc hién, phiéu khao sat, dir lidu théng ké, cic bio céo, vin ban trién
khai thwe hién cai tién chat lugng...duoc luu dudi dang ban in tai don vi chu tri thuc hién
va tai Phong Quén 1y chét lugng trong thoi han 5 ndm.




Piéu 15. Sira ddi, bo sung Quy trinh khao sat
Trong qué trinh thyc hién, néu ¢6 vuéng méc, cic don vi kip thoi phat hién va dé
xuit v6i Phong Quan 1y chit lugng hodc bao céo Hiéu trudng dé kip thoi stra ddi, bd

sung, hoan thién Quy trinh nay.




